
 

ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์ ปตท. จ ากดั 
เร่ือง นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 

ประกาศสหกรณ์ออมทรัพย ์ปตท. จ ากดั เร่ือง นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(“ประกาศฯ”) ฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพื่อแจ้งให้ท่านทราบเก่ียวกับการท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ ปตท. จ  ากัด 
(“สหกรณ์ฯ”) ใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อเฝ้าดูแลภายในและรอบสถานท่ี อาคาร ส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ เพื่อคุม้ครองชีวติ สุขภาพ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของท่าน  สหกรณ์ฯ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียงกรรมการ พนกังาน ผูรั้บจา้ง คนงาน ผูม้าเยือน ลูกคา้ หรือบุคคลใด ๆ (ซ่ึง
เรียกรวมกนัว่า “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล”) ท่ีเขา้ถึงพื้นท่ีของสหกรณ์ท่ีมีการติดตั้งกล้องโทรทศัน์วงจรปิด
ภายในอาคาร และสถานท่ีภายนอกอาคารของสหกรณ์ฯ 
 

ประกาศฯ ฉบบัน้ีจะอธิบายเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของ
ท่านได ้(“ขอ้มูลส่วนบุคคล”)  
 

สหกรณ์ฯ  ขอสงวนสิทธิในการแกไ้ขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงประกาศฯ ฉบบัน้ีไดทุ้กเม่ือโดยใชดุ้ลยพินิจ
ของสหกรณ์ฯ  แต่เพียงผูเ้ดียวในการทบทวน เปล่ียนแปลง แกไ้ขเพิ่มเติม ลบ และปรับปรุงประกาศฯ ฉบบัน้ี 
สหกรณ์ฯ  จะใชค้วามพยายามตามสมควรในการแจง้ให้ท่านทราบดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมหากมีการเปล่ียนแปลง
ประกาศฯ ฉบบัน้ี 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

สหกรณ์ฯ  เก็บรวบรวมภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวของท่าน รูปภาพ และ/หรือเสียงซ่ึงอาจรวมถึงขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของท่าน เช่น หมายเลขทะเบียนยานพาหนะของท่าน หรือแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตน
ไดต้ามท่ีเห็นไดจ้ากภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีปรากฏจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเม่ือมีการเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีมีการ
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดภายในอาคารและสถานท่ีภายนอกอาคารของสหกรณ์ฯ 

 
2. วตัถุประสงค์ในเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.1 สหกรณ์ฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และด าเนินการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะการ
บนัทึก ถือครอง ปรับเปล่ียน ดดัแปลง แกไ้ข ท าลาย ลบ กูคื้น รวม ท าส าเนา ส่ง เก็บรักษา แยก เปล่ียน หรือเพิ่ม 
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กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อจุดประสงค์ดา้นล่างน้ี (“วตัถุประสงค์ในการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด”) 
โดยไม่ไดรั้บการไดรั้บการยนิยอมจากท่าน ยกเวน้กรณีดงัต่อไปน้ี 

      (1) เพื่อประโยชน์ต่อชีวิต อนัเป็นเร่ืองจ าเป็นต่อการขดัขวาง ป้องกนั และ/หรือ ระงบัอนัตรายต่อ
ชีวติ ร่างกาย และสุขภาพของบุคคล เช่น เพื่อปกป้องสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงทรัพยสิ์นของท่าน หรือ
ของบุคลากรของสหกรณ์ 

      (2) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย อนัเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของสหกรณ์ฯ 
ไดแ้ก่ (1) ในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของท่าน รวมถึงทรัพยสิ์นของของท่าน อาคาร สถานท่ี และ
ทรัพยสิ์นของสหกรณ์ฯ จากความเสียหาย ความขดัขอ้ง การท าลายทรัพยสิ์น และอาชญากรรมอ่ืน ๆ (2) เพื่อ
ช่วยเหลือแก้ไขข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการยุติเ ร่ืองร้องทุกข์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) เพื่อช่วยเหลือในการสอบสวนและกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการแจ้งเบาะแส (4) เพื่อ
ช่วยเหลือในการเร่ิมหรือต่อสู้คดี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะคดีแพง่ คดีอาญา และหรือคดีแรงงาน และ (5) เพื่อ
การกระท าการอ่ืนใดใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

      สหกรณ์ฯ จะยงัคงพยายามสร้างสมดุลระหวา่งประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายและประโยชน์ของ
ท่านหรือบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี รวมถึงสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของท่านในการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน นอกจากน้ีสหกรณ์ฯ จะยงัใชค้วามพยายามในการหาขั้นตอนวิธีการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความ
สมดุลดงักล่าว  

      (3) เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย อนัเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้อยูใ่นปัจจุบนัหรือท่ีจะมี
การต่อไปภายหน้า  การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐ และ หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ กฎหมายอาญา กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน สหกรณ์
ฯ ถือวา่การใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีจะท าใหส้หกรณ์ฯ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว
ได ้เช่น เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการขดัขวาง ป้องกนั และตรวจจบัอาชญากรรม รวมถึง
การฟ้องร้องเม่ือเกิดอาชญากรรม 

2.2 สหกรณ์ฯ จะติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในท่ีท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย 

2.3 กล้องโทรทศัน์วงจรปิดท างานตลอดเวลาท าการ และจะมีการบนัทึกภาพทั้งแบบมีเสียงและไม่มี
เสียง 

3. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.1 สหกรณ์ฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นความลับ และจะไม่เปิดเผยหรือโอนข้อมูล
ดงักล่าวแก่ผูใ้ด ยกเวน้บุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือผูไ้ดรั้บสิทธิ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีระบุในประกาศฯ ฉบบัน้ี 
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3.2 สหกรณ์ฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุในประกาศฯ 
ฉบบัน้ี บุคคลท่ีสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ 

      (1)  หน่วยงานรัฐ และ/หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย สหกรณ์ฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพื่อสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการ
สอบสวนหรือฟ้องร้องในคดีแพง่หรือคดีอาญาหรือคดีปกครอง 

      (2) บุคคลภายนอก สหกรณ์ฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการปกป้องชีวติ สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงทรัพยสิ์นของท่าน หรือบุคคลอ่ืน 

 
4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

4.1 สหกรณ์ฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้ห้บริการจากภายนอกท่ีตั้งอยูน่อก
ประเทศไทย เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการปกป้องชีวิต สุขภาพ ร่างกาย และ/หรือทรัพยสิ์นของ
ท่าน การเปิดเผยหรือการโอนขอ้มูลดงักล่าวจะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากท่านเท่านั้น ยกเวน้กรณีท่ี
มีฐานทางกฎหมายท่ีส าคญัอ่ืนๆ (เช่น เพื่อปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางสัญญาระหวา่งสหกรณ์ฯ และบุคคลอ่ืนเพื่อ
ประโยชน์ของท่าน) ตามท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 

4.2 ถา้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกโอนไปยงัประเทศปลายทางท่ีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่เพียงพอตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของประเทศไทยก าหนด สหกรณ์ฯ จะด าเนินการตามขั้นตอนท่ี
จ าเป็นในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปยงับุคคลอ่ืนในต่างประเทศ เพื่อให้ขอ้มูลนั้นไดรั้บการคุม้ครอง
ในระดบัเดียวกบัท่ีสหกรณ์ฯ คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นขณะนั้น 
 
5. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
 

             5.1 สหกรณ์ฯ ใชม้าตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัเชิงกายภาพ ทางเทคนิค และการบริหารจดัการเพื่อ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากความเสียหาย ความสูญเสีย การท าลาย การเขา้ถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง และ 
การเปิดเผยโดยไม่ไดต้ั้งใจ โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยปราศจากอ านาจ 

5.2 สหกรณ์ฯ จะท าการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสหกรณ์ฯ เป็น
คร้ังคราวตามท่ีจ าเป็นหรือเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และเป็นไปตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมายตามท่ีหน่วยงานรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งประกาศก าหนด 
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6. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
สหกรณ์ฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการตามหน้าท่ี

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการติดตั้งกล้องโทรทศัน์วงจรปิดท่ีระบุในประกาศฯ ฉบบัน้ี ในกรณีท่ีมีการ
ด าเนินการทางศาลหรือทางวนิยั ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเก็บไวจ้นกวา่จะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว 
ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปได้ในการยื่นอุทธรณ์ฎีกาด้วย หลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามท่ี
กฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 
 
7. สิทธิทางกฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในบางกรณี สหกรณ์ฯ อาจขอใหท้่านยนืยนัตวัตนของท่านก่อนด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีเพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน 

ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ท่านอาจมีสิทธิตามท่ีระบุไวด้งัน้ี 

      (1) สิทธิในการเขา้ถึง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสหกรณ์ฯ 
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเก่ียวกบัท่าน ทั้งน้ี เพื่อความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน สหกรณ์ฯ อาจ
ขอใหท้่านพิสูจน์ตวัตนของท่านก่อนจะใหข้อ้มูลตามท่ีท่านขอ 

      (2) สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล  ท่านอาจมีสิทธิขอให้มีการด าเนินการแก้ไขขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านท่ีสหกรณ์ฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใช้ เก็บรักษา เปิดเผย และโอนไปยงัต่างประเทศให้ ถูกตอ้ง เป็น
ปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

      (3) สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล  ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสหกรณ์ฯ มี
เก่ียวกบัท่านในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบแลว้และสามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือ
โอนข้อมูลดังกล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน โดยต้องเป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้กับ
สหกรณ์ฯ และ (ข) กรณีท่ีสหกรณ์ฯ ไดรั้บความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยหรือเพื่อ
ปฏิบติัตามสัญญาท่ีสหกรณ์ฯ มีกบัท่าน 

      (4) สิทธิในการคดัคา้นการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในบางรายการ 

      (5) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล   ท่านอาจมีสิทธิขอให้ระงบัการใช้ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านในบางกรณี 

      (6) สิทธิในการถอนความยนิยอม  กรณีท่ีท่านเคยให้ความยินยอมไวแ้ก่สหกรณ์ฯ  ท่านมีสิทธิจะขอ
ถอนความยินยอมดงักล่าวไดส้ าหรับวตัถุประสงค์ท่ีท่านไดเ้คยให้ความยินยอมให้สหกรณ์ฯ เก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
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      (7) สิทธิในการลบหรือท าลายขอ้มูล  ท่านอาจมีสิทธิขอใหส้หกรณ์ฯ ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือ
ท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็น
เจา้ของขอ้มูล เวน้เสียแต่วา่ การเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวของสหกรณ์ฯ นั้นเป็นไปเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ เพื่อการใช ้หรือการยกข้ึนต่อสู้ซ่ึงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

      (8) สิทธิในการยืน่เร่ืองร้องเรียน  ท่านอาจมีสิทธิยืน่เร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในกรณี
ท่ีท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของสหกรณ์ฯ นั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่
สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชบ้งัคบั 
 
8. รายละเอยีดในการติดต่อสหกรณ์ฯ 

หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิของท่านตามท่ีระบุดา้นบน หรือกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัย ขอ้คิดเห็น และ/หรือ
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี โปรดติดต่อสหกรณ์ฯ ไดท่ี้  
สหกรณ์ออมทรัพย ์ปตท. จ ากดั 
เลขท่ี 555 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
หมายเลขโทรศพัท ์0 2537 1494-9, 0 2537 2114-5  
อีเมล ์pttsc@pttplc.com 
ระหวา่งเวลา 08.00 – 17.00 นาฬิกา วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  ยกเวน้วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุ 

 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565  
                    สหกรณ์ออมทรัพย ์ปตท. จ ากดั 
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